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Datenschutzbestimmungen — Epsitec SA

Vorwort

Wir bearbeiten Personendaten gemadss dem Datenschutzgesetz, das in der Schweiz am 1. September 2023 in
Kraft getreten ist (DSG). In diesem Dokument halten wir fest, welche Daten wir erheben und was wir damit
machen. Fur die Daten natUrlicher Personen (Einzelpersonen) und juristischer Personen (Unternehmen und
Vereine) wenden wir dieselben Datenschutzbestimmungen an.

Wir bearbeiten Personendaten der Nutzerinnen und Nutzer unserer Programme sowie der Personen, mit
denen wir in einer Geschaftsbeziehung stehen. Wir erheben diese Daten, um Ihnen Leistungen und Dienste
anbieten zu kédnnen und um die Prozesse im Zusammenhang mit dem Betrieb unseres Unternehmens zu
gewahrleisten (Kommunikation, Rechnungsstellung, Abonnementverwaltung, Inkasso).

Bearbeitung von Personendaten

e Wenn Sie sich fUr das Crésus-Bulletin anmelden, speichern wir die E-Mail-Adresse, die fur den Versand
verwendet werden soll, sowie die gewunschte Sprache.

e Wenn Sie ein Crésus-Konto erstellen, verkntpfen wir es mit einer oder mehreren E-Mail-Adressen und
speichern die gewUlnschte Sprache. Es steht Ihnen ausserdem frei, einen Namen anzugeben, um bei der
Nutzung unserer Dienste von einer personalisierten Identifizierung zu profitieren.

e \Wenn Sie Software oder eine Dienstleistung bestellen (Abonnement, technischer Support,
Beantragung eines Supporteinsatzes, Anmeldung fur einen Kurs usw.), speichern wir lhre
Rechnungsadresse und ggf. eine Telefonnummer, unter der Sie erreichbar sind.

e Bei einer Onlinezahlung speichern wir keine kreditkartenbezogenen Daten.

e Bei Zahlung per Rechnung oder bei einer Ruckerstattung speichern wir die Bankdaten, die fur die
Bearbeitung des Vorgangs erforderlich sind.

Bearbeitung technischer Daten

e Wenn Sie unsere Onlinedienste nutzen, speichern wir technische Daten wie Ihre IP-Adresse, die
Konfiguration des Computers, die gedffneten Crésus-Module und die ID der verwendeten Dateien. Wir
verknUpfen diese technischen Daten nicht mit Personendaten, ausser wenn dies fur den Betrieb des
Systems sinnvoll ist.

e Beim Besuch von www.cresus.ch und unserer anderen Websites verwenden wir Cookies, um die
technischen Funktionen zu gewahrleisten (z. B. Benutzer-Login oder Speicherung der ausgewahlten
Sprache).

e Zur Optimierung unserer Websites setzen wir ein System zur Datenverkehrsanalyse von Google ein.
Dieses System erhebt keine Personendaten. Wir Ubermitteln keine zusatzlichen Daten, die es Google
ermoglichen wirden, diese technischen Informationen mit Personendaten zu verknUpfen.

Bearbeitung besonders schutzenswerter Personendaten

Die Nutzung unserer Dienste und Leistungen erfordert grundsatzlich keine besonders schitzenswerten
Personendaten. Unsere Dienste, bei denen Informationen geteilt werden (Crésus Partout, Crésus Synchro),
verschllsseln die Daten im Vorfeld mit einem uns unbekannten Schltssel. Damit ist ausgeschlossen, dass wir
sie lesen konnen.
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Technischer Support

Wenn Sie unseren technischen Support in Anspruch nehmen, kénnen Sie uns Zugang zu lhren Dateien
gewahren, damit wir Sie bei der Losung eines bestimmten Problems unterstutzen konnen.

e Sie erklaren sich in dem Fall damit einverstanden, moglicherweise besonders schitzenswerte Daten —
insbesondere im Zusammenhang mit Lohndateien oder Patientendaten — in voller Kenntnis der Sachlage
mit unseren Mitarbeitenden zu teilen.

e Wir bitten niemals um die Ubermittlung besonders schitzenswerter Daten per E-Mail.

Wir verpflichten uns, Ihre Daten angemessen und mit der gebotenen Sorgfalt und Vorsicht zu behandeln.
Die Speicherung dieser Daten ist zeitlich beschrankt und wir I6schen sie spatestens 90 Tage nach Abschluss
des Falls von unseren Systemen.

Unser Team ist fUr die Problematik von Personendaten sensibilisiert und wir setzen bewahrte Verfahren ein,
um ein angemessenes Sicherheitsniveau zu gewahrleisten.

Weitergabe von Daten an Dritte
In folgenden Fallen kénnen wir Ihre Daten an Dritte weitergeben:

e Gesetzliche Pflicht, Gerichtsverfahren, Schutz unserer Rechte, Inkassoverfahren.

e Bei an Dritte ausgelagerten Dienstleistungen (z. B. Hosting von Crésus Cloud, an einen Wiederverkaufer
delegierte Lizenzverwaltung, Bezahlung einer Onlinebestellung).

e Auf ausdrickliche Aufforderung lhres Arbeitgebers, wenn Sie unsere Software, unsere Leistungen oder
unsere Dienste im Rahmen Ihrer Arbeit nutzen.

In allen anderen Fallen geben wir ohne lhre vorherige Zustimmung keine personlichen Informationen an Dritte
(z. B. Behorden, Versicherungen, Banken, Lieferanten, Wiederverkaufer) weiter.
lhre Daten geben wir insbesondere niemals zu Marketingzwecken an Dritte weiter.

Information bei Verstossen

Sollten wir einen unrechtmassigen Zugriff auf Personendaten feststellen (Datenkompromittierung, Diebstahl,
Einbruch, Cyberangriff usw.), verpflichten wir uns, alle betroffenen Personen so schnell wie moglich zu
informieren. Sofern die Integritat unserer Systeme eine solche Kommunikation zulasst, informieren wir per E-
Mail. Sonst oder je nach Dringlichkeitsgrad kann eine Information Uber 6ffentliche Kanale — Presse, soziale
Medien — bevorzugt werden, um eine maéglichst grosse Verbreitung der Informationen zu gewabhrleisten.

Zweck, Aufbewahrung, Sicherheit, Speicherung, Ubertragbarkeit

Wir halten uns an die gesetzlich festgelegten Grundsatze des Zwecks, der Aufbewahrung und der Sicherheit.
Personendaten werden ausschliesslich auf Servern in der Schweiz und von Schweizer Unternehmen bearbeitet
und gespeichert, die ebenfalls dem DSG unterstehen.

Die Gesetzgebung sieht vor, dass Sie eine Kopie der Sie betreffenden Personendaten verlangen kdnnen. Sie
konnen uns gegebenenfalls bitten, nicht korrekte Angaben zu berichtigen oder entsprechende Daten zu
l6schen. Solche Antrage sind mit einem Nachweis Ihrer Identitat zu versehen und uns per Post zu Ubermitteln.
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